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Introduction

La Francois S.A. accorde une grande importance a la protection des données a caractere
personnel traitées dans le cadre de ses activités. Elle veille a assurer un traitement
transparent, sécurisé et conforme au RGPD.

1. Responsable du traitement

Francois S.A.

Rue Christian Mendiaux 30, bte A
6180 Courcelles

BCE : BE 0419.247.955

Administrateur : Joffrey Francois

2. Contact

Pour toute demande relative a vos données personnelles :

Tél. : 071/46 09 65

GSM : 0478/22 62 36

Des formulaires de contact sont disponibles sur le site internet.

3. Finalités

Gestion clientele, prestations de dépannage informatique, assistance a distance,
sauvegardes, récupération de données, suivi administratif et emails informatifs liés aux
services.

4. Données collectées

Nom et prénom, adresse, téléphone, matériel concerné, codes d’'acces éventuels, langue
de contact, société et TVA le cas échéant.

5. Conservation

Données client : 5 ans apreés cloture du dossier.
Sauvegardes temporaires / données récupérées : maximum 30 jours.

6. Prestataires externes

Des prestataires externes strictement nécessaires peuvent étre utilisés (hébergement,
messagerie, sauvegarde, comptabilité, outils techniques, sécurité).

Pour des raisons de cybersécurité, la liste nominative détaillée n’est pas publiée



publiqguement.

Les informations pertinentes peuvent étre communiquées sur demande justifiée.

7. Vos droits

Acces, rectification, suppression, limitation, opposition et retrait du consentement selon la
réglementation applicable.

8. Sécurité

Des mesures techniques et organisationnelles appropriées sont mises en ceuvre afin de
protéger la confidentialité, I'intégrité et la disponibilité des données.

Conclusion

La Francois S.A. met tout en ceuvre pour protéger les données confiées. Malgré les
précautions prises, aucun systeme connecté a Internet ne peut garantir un risque nul.



